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The regulation of pre-contractual information under the
new IVASS Regulation Scheme

The regulation of pre-contractual information on insurance products is the result of a complex

system of directly applicable European legal sources and of a recently revised national
legislation in the context of the implementation of the Insurance Distribution Directive (IDD).

Non-life Insurance Product Information Document (IPID)

“‘
g

* For non-life insurance products, insurance manufacturers have to provide a standardized information
document describing the insurance product

Key Information Document for IBIPs (KID)
» It is introduced by Regulation (EU) n. 1286/2014 (PRIIPs Regulation) and the Delegated Regulation (EU)
2017/653 (RTS)
* In relation to the distribution of insurance-based investment products, pre-contractual information is
provided by means of an information document containing the key information on the insurance product

Additional IPID for IBIPs (DIP aggiuntivo)

 Itis introduced in the Codice delle Assicurazioni Private (Private Insurance Code — PIC) and borrows from the IPID
regime

« In relation to the distribution of insurance-based investment products, pre-contractual information is
provided by means of an information document containing the key information on the insurance product
complementary from the KID

Specificities of the IDD transposition in Italy July 2018
PwC 3



|
Additional IPID for IBIPs (DIP aggiuntivo) (1/9)

WHAT

WHY

Review of the pre-contractual documentation
New simplified and standardised documents
Nota Informativa and Scheda Sintetica no longer needed

Standardized structure

Introduction of notions of "main" information and “complementary”
information

No duplication of information with KID

IVASS reserves the right to provide further information on how to
complete these additional documents

Domestic insurance companies

Italian branches of extra EU insurance companies distributing in
Italy under the Freedom of Establishment (FoE) regime

Foreign companies distributing in Italy from another EU country
under the Freedom of Establishment (FoE) or the Freedom of
Services (FoS) regime

Simplification and rationalization of documentation

Consumer protection

Efficiency of administrative action as the approach is consistent with
KID and IPID

Harmonisation within the pre-contractual

IVASS
introduces
new
additional
information
documents to
be created
for the
Italian
insurance
market
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Additional IPID for IBIPs (DIP aggiuntivo) (2/9)

Non-life IPID vs Additional IPID for IBIPs

Xxxxx Insurance

Insurance Product Information Document

Company: <Name> Insurance Company

Product: <Name> Policy

[Statement that complete pre-contractual and contractual information on the product is provided in other documents]

What is this type of insurance?
[Description of Insurance]
’? What is insured?

Kook
X000

LSS S N S U S O S O U S

Where am | covered?
@ v X0000¢

What are my obligations?

= Xxxxxx
—  Xxxxxx

When and how do | pay?
X0000¢

When does the cover start and end?
X0000¢

How do | cancel the contract?
KO0

What is not insured?

Are there any restrictions on cover?

£ XKoo
I Xooox
1 Xoo
1 Xoox
1 X0

Assicurazione <tipologia di copertura>
Documento informativo precontrakuale aggiuntivo
ento assicurs
(DIP aﬂqlunnvo 1BIP)

Impresa <nome> Prodotto <nome commerciale del prodotto>

Ramo Assicurativo <I - lll - V - Multiramo>

<Riportare la data di realizzazione del DIP aggiuntivo IBIP o, in caso di successiva revisione, la
data dell'ultima versione>

1 presente documento cantene informazion. agg emplementr rispotto o quelle present el
documento contenente e ehiave por | prodon i investmento (KID) per aiutare I
pot el datogis o coarorehe ael prodotio, o ohblghs cavatal o a
Siuazione parmoniale dlfmpresa.

Xooooox

. civico cita ol

Via : sito intemet:
ey for e

- tabella sui costi per I'erogazione della rendita
- costiper [esercitio delle opzioni

- costdnormedizons

[EE2 come posso revocare a proposta, recedere dl contratto o risalvere il contratto?
Quali costi devo sostenere?
- el revoca o SpecicandoTferne
intcrs oty ¢ o o st | st o (e ek s € ot 2
" abellasur cosl per iscato o3 i o e b oz e alone 3 awstsons o
er o ch oI ez dl s sty st o protsors s e b Rocesso | s s Gy s ot et e 8 G
facso pofssat: oras o pecental d nione. dela pesiazone per & dverse urele o  receger enio 0 gor aanamanen
Ligrapeciogle} oy et 1 bos s S0l el 4 coa 13 ool o 3075 0.3
redeinis el condoncorsash adatrs | el del aranets i s o moment ol redsone do | [ Tndoae o facohs Gl soos i raahare 4 cotat sospandencs { poganets s o s G

inlcaro fa possibita di convertro il captale i rerita e 1 cost relati allo spese di pagamento dslla stessa con

indcare i cost relat allssercizio delle opzor, iversi da quell per [sercizio del riscatto e per I

iscatti o riduzioni? S =

oo ipologa di coslo indicata nel KID, speciicare la quota parte percepita in meda dagl

Indicars Js modaita d dete el & scal (olale o pa] & ruzore,
aands oo e vt e vl o o e v
- e 5o conmete o faclh  aivae conpado o oo persoeotata

fermedn F ot e neo

orodotto. La in media ai disributor
Gove assor0 domirsta sl bace Gl Heverint oo o e, scerins delmecs. 5
Gl omenan o sciosaonts 1 ot & s 5 e prouet vl oneaments d ol o o sons oty &
eventuall rappels o partecipazon agi uti

Nel caso di prodott che combinano dverse tipologie di prestazioni (prodolti “mis), riporare, ove. necessario, le

Iar o e (e, o v o) el doimpres a i Fogrs por
offenere informazion s valoid iscatio

g Crvemie s s \

Icdiare i canale distitufvo previsto |

<indicare la denominazione della societs ed eventuale gruppo di appartenenza, [indiizzo della sede legale e della

irezone generale se. dverso, 1ocapto eklonco- ¢ Iza, intemel. e-mai FEC, indinzzo, gelleventuale sede

seoondara con cui sard concuso i contatto comprensive delo Stalo di angine, estim del prowedimento &
é 7

sulla vita.>

0 Quali sono i rischi e qual & il potenziale rendimento?

oo Iovastnly guento o cossiasins o ot o o teoriociunt & i o o

<Con rerments alulimo blancio desercido redallo al sensy Gelfaricalo 07 Gel CAP. iportars, 1 milon d euro

cotano speiicars e i contato prevede I rconsaimeto delo garanza 6 mnmo sco et scocenza ool

Spociar reventuse possaits o moicare ¥ taso & iterssss garatlo ¢ che e evential vaaznd i

Fare rinvio alfa relazione sulla solvbilta e sulla (SFCR) dic

del AP diponile s ko iemet defrpress (ndar I bk f sl speciao 5 oot del Reausto
patrimoniale di sohbilts, del Reqt

aTimien @ sl sohercy ot dumesas

Descrver svential, modalt i rvldazane dole prestazon (ot d cocolo o o ossegnazono dela
artocpazone agi ut)

Rel cawo i Conkai'2 presacion il colegte o it  na gstone epaaa i Tovntale

I che concorra aila deteminazione del (2350 medio di rerdimento annuo della

1 7 - Ta legge appicata o contrafio>

gestone separata
Nef caso di prodott che combinano diverse tpologi i prestazioni (prodot mist?), ipotare e informazioni richieste
suddivise per ogn

ivolto questo prodotto 2

B Achie

i rendimenti del prod

Inseri Te prostazioni previste dal cortrafto e riportate el KID - distinguendo ra prestazions principal, accessone &/o

Quali sono e prestazioni?

“Auenzione:

COME POSSO PRESENTARE | RECLAMI E RISOLVERE LE CONTROVERSIE?

gestione separata, lustare:

a) prestazon_mialutabii collegate ai risutati di una gestione separata o con modaits e meccanismi di
partecipazone agh i diferenti
) prstazon dreanerie colegte in un fondo intemo dstenuto dallimpresa di
oot cpmure o var ok quote o o iy VR ot )

& restadon colegate ad gperazon d captaizzazone
) prestazioni i caso di vita
1 prestazioniin caso di decesso
) prestazioni n caso di nvaldia
)

[

JEN G cosa Now & ssaiurator

saguette, [imdoors 1ooggeth o i scus doacoprtir assiraia

PN i somo timi o copertura?

2 che obblighi ho?

Donunel peeas o ool qual T contraenta o T benaTiano som:

tenuti a presentare alimpresa per a liguide: 2 et a0 d izt un o
e miesla 5 chcont rocate Tlres dos consegnare per
potos teniare e machi, procisand che o sosao & ncse nola documertasene cotrliale,

Presrzona: chamao Taanzono dl crant sl prescrzons ot dla nrmat

Conataein | i o v rvel i e gt damint ol g n. 260 dl 2 deeniv 0054
‘caso di evento? | siccessive modicazoni  nfegrazioni (abblgo df devoluzone dele somme prescntie al Fondo per
Findennizzo deirisparmaton vitme d frodi finanzian.)

; promm—
et i eama ek s el eeap ps i e 5 o & s
st
Tr e 04 e e s e STASS. V6
. 210011 R, 0 421520, o Baceipocasa . i s mom sz
AIVASS Le imprese con sede legale in altro Stato membro fiportano le informazioni di cui sopra
scans Tt s e o Surns oo o med 8 ecerssons
PRIMA DI RICORRERE ALUAUTORITA GIUDZIARIA & possibile, in alcuni casi
wetmons | rlirdo un G Nezere s et et recncs e s o
o o e g S50 . 9
Neguladons |
T T—
e e G s+ T 4 G S e @
s s doe o (oo, ) 50 ot ot s b e
B
- B o e, e i sl pci: o
ekl I i frrmmetipi i
s PN

REGIME FISCALE

Trattamento fiscale] Indicare i ratamento fiscale appiiabie al contato, inserendo in partioare le iformazir|
applicabilo al

L'IMPRESA HA L'OBBLIGO DI TRASMETTERTI, ENTRO SESSANTA GIORNI DALLA
CHIUSURA DI OGNI ANNO SOLARE /DALLA DATA PREVISTA NELLE CONDIZIONI DI
ASSICURAZIONE PER LA RIVALUTAZIONE DELLE PRESTAZIONI ASSICURATE,
L’ESTRATTO CONTO ANNUALE DELLA TUA POSIZIONE

PRIMA DI COMPILARE IL QUESTIONARIO SANITARIO, LEGGI ATTENTAMENTE LE
RACeONAND A2 ON A VVE R N F CONTEN T =Y NYPROE G PR JEVERTIATY
TTE O NON VERITIERE POSSONO LIMITARE O ESCLUDERE

Assistenza_diettalin_convenaions: indcaro Ja presenza o meno. facolativa o obblgatora, d|

perioch df carenza dele coperturs, franchigie, espresse n cifa fssa, o Scopert, espressi in perceniuale del danno

nesatte o | rotcent sul nschio da assicurare (es. esisionza o malathe pregresse, aftule siato di saluto) o
reticontl

DEL TUTTO L DIRITTO ALLA PRESTAZIONE

DOPO LA SOTTOSCRIZIONE DEL CONTRATTO, PUOI RICHIEDERE ALL'IMPRESA LE
CREDENZIALI PER L'/ACCESSO ALLA TUA AREA RISERVATA (HOME INSURANCE).

Quando e come devo pagare?

—Speciicare i odalNa @ GeTeTaRnE e preT i Funiane 3 7on7 ofere & GRlle
e ractats aciate | Bon 8 ety s e 1 determraseve. de prerio. (ad
Seempio A

el caso d prodots “mist mdcare se 1 conraents puo beramente sceglers Ia quota d

— indcare la modaits df pogamento el premi préviate dallmpres nel quadro della nomatia
Vigore, Teventuoo présonza d meceanisnt & macizzazonsiodeguamento del oo o
Comprensivo d mpot

indare o 8 ioonascit o possiali per J contaont o chiedere i razionamonto infanruale
ol promio o 0 reiae condisont sconomcho
~ indicare, relatiamente af coniraf & premi unici rcorrent, se sono previet tasai i inferesse
i vanabi

~ inserre linformata relatia alluiizzo di fecriche i vendita mulievel marketing @ i mez2i o
pagamento da prami dbizzabih dat componant dels rete

o & T eTaEve TaeCte eVt per

Traicare 1 casi i 2 1 cantraente i dinta Sl imborsa GeT
Rimborso | oo
Tndicar
Sconti | diapplecabiits

JFA]_ quando comincia a copertura e quando finisce?

e |2

 previsa 6 o Ta posiG G sospenders T Garanze & 1 Gual cas Tndears G

Sospensions_| arsdolssompensirs
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Additional IPID for IBIPs (DIP aggiuntivo) (3/9)

Assicurazione <tipologia di copertura>

Documento informativo precontrattuale aggiuntivo
per i prodotti d’investimento assicurativi
(DIP aggiuntivo IBIP)

Mandatory text,
sections and icons

Impresa <nome> Prodotto <nome commerciale del prodotto>
Ramo Assicurativo <I - lll - V — Multiramo>
<Riportare la data di realizzazione del DIP aggiuntivo IBIP o, in caso di successiva revisione, la
data dell’'ultima versione>

Detailed information

Il presente documento contiene informazioni aggiuntive e complementari rispetto a quelle presenti nel >
documento contenente le informazione chiave per i prodotti di investimento assicurativi (KID) per aiutare il about the insurer

potenziale contraente a capire pii nel dettaglio le caratteristiche del prodotto, gli obblighi contrattuali e la
situazione patrimoniale dell'impresa.

Il contraente deve prendere visione delle condizioni di assicurazione prima della sottoscrizione del contratto.

Xwoox <forma giuridica=, iscritta nellAlbo delle Imprese di assicurazione con il numero <xxxzzzyyy=>

Via. ... mcvico . CAP . cwetta_ . __;tel ____.__.._......_; sitointernet:
www.societd oocit; e-mail: societa@xxx.it, pec: soc@nooit.

i\ d (4 i\ d 4
<Indicare la denominazione della societa ed eventuale gruppo di appartenenza, lindinzzo della sede legale e della F lnanClal lnfor’nahon
direzione generale se diverso, recapito telefonico e indinzzi intemet, e-mail, PEC, lindinzzo delleventuale sede o
secondania con cul sard concluso il contratfo comprensivo dello Stato di ongine, estremi del provvedimento di Ofthe msurer

autonzzazione all'esercizio e il numero d'iscnizione nell/Albo delle Imprese di assicurazione.
Per le imprese straniere indicare il regime nel quale operano in ltalia e I'Autorita di vigilanza competente.

Indicare se il premio é investito in atfivi non consentiti dalla normativa italiana in matena di assicurazioni sulla vita.>

<GCon rferimento allultimo bilancio d'esercizio redatfo ai sensi dellarticolo 91 del CAF, niportare, in milioni di euro,
Fammontare del patrimonio netto, specificando la parte relativa al capitale sociale e al totale delle riserve patrimomniali.
Fare rinvio alla relazione sulla solvibilita e sulla condizione finanziaria dellimpresa (SFCR) di cui allarticolo 47-septies

del GAP disponibile sul sito internet dellimpresa (Indicare il link al sito), specificando gli importi del Requisito >
patrimoniale di solvibilita, del Requisito patrimoniale minimo e dei fondi propn ammissibill alla loro copertura e il valore The law app llcable to
dell'indice di solvibilita (solvency ratio) dellimpresa.> th ec Ontr a ct

[ Al contratto si applica la legge ... <Indicare la legge applicata al contratto> |

Specificities of the IDD transposition in Italy July 2018
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Additional IPID for IBIPs (DIP aggiuntivo) (4/9)

‘F A chi é rivolto questo prodotto ?

Indicare la tipologia di cliente a cui il prodotto & destinato, con specifico riferimento alle

Target clients

(including biometrics)

n Quali sono le prestazioni?

Inserire le prestazioni previste dal contratto e riportate nel KID - distinguendo tra prestazioni principali, accessone efo
complementari — suddivise come segue (insenre solo quelle presenti nel contratto):
a) prestazioni rivalutabili collegate ai risultati di una gesfione separata o con modalitd e meccanismi di
partecipazione agl utili differenti
b) prestazioni direftamente collegate al valore di aftivi contenuti in un fondo interno detenuto dallimpresa di
assicurazione oppure al valore delle quote di uno o pith QICR (unitlinked)
¢) prestazioni direttamente collegate ad un indice azionario o ad altro valore di riferimento (index-linked)
d) prestazioni collegate ad operazioni di capitalizzazione
&) prestazioni in caso di vita
f] prestazioni in caso di decesso [J °
a) gresfazionr' in caso di invalidita D esS Crlp tlon Of b eneﬁ tS

h) prestazioni in casi di malattia grave/perdita di autosufficienza/inabilité di lunga durata

E Che cosa NON & assicurato?

Soggetti e
rischi esclusi

Indicare i soggetti e i ischi esclusi dalla copertura assicurativa.

ﬂ Ci sono limiti di copertura?

Inserire informazioni riguardanti eventuali periodi di sospensione o limitazione delle copertura dei rischi, nonché eventuali In surance e xc lu si On s

periodi di carenza delle coperfure, franchigie, espresse in cifra fissa, o scoperti, espressi in percentuale del danno
i\ d i d
and limits

indennizzabile, previsti per crascuna garanzia. Indicare tutli i casi di esciusione dalle garanzie e di rivalsa.

Quando e come devo pagare?

— specificare la modalita di determinazione del premio in funzione delle prestazioni offerte e delle
garanzie prestate; precisare | fattori di nschio utilizzati per la determinazione del premio (ad
esempio: durata delle prestazioni ed ammontare, eta e sesso dell'assicurato per le coperture vifa
e stato di salute ed aftivita professionali svolte per le coperture di puro rischio)

— nel caso di prodotti “misti” indicare se il cont te pud lib
scomposizione del premio ovvero secondo combinazioni predefinite

la quota di

- cli le modalita di pag. to dei premi previste dallimpresa nel quadro della normativa
vigente, leventuale presenza di jsmi - di indicr jone/adeg to del premio e
Premio segnalare che il premio é comprensivo di imposta

i d
— indicare eventuali importi minimi e massimi di premio previsti dal contratto . Premlum paymen ts
— indicare se & niconosciuta la possibilita per il contraente di chiedere il frazionamento infrannuale
del premio e le relative condizioni economiche h d
— indicare, relativamente ai contratti a premi unici ricorrenti, se sono previsti tassi di interesse met O S
garantiti variabili
— inserire lnformativa relativa all'utilizzo di tecniche di vendita multilevel marketing e i§ mezzi df
pagamento dei premi utilizzabili dai componenti della refe

Indicare I casi in curl il contraente ha dinfto al imborso del premio e le relative fraftenute previste per

Rimborso legge.
. Indicare se I o l'inte diario possono appi, sconti di premio, illustrandone le condiziori
Sconti di applicabilita. —

Specificities of the IDD transposition in Italy July 2018
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Additional IPID for IBIPs (DIP aggiuntivo) (5/9)

. Quali costi devo sostenere?

Per linformativa dettagliata sui costi fare riferimento alle indicazioni del KiD.

In aggiunta rispetto alle informazioni del KID, indicare i seguenti costi a canco del contraente.
tabella sui costi per riscatto
per i confratti che prevedono la determinazione del valore di niscatfo scontando la prestazione assicurata per la
durata residua a un tasso prefissafo, riportare le percentual di nduzione della prestazione per le diverse durafe
residue espresse in anmni inter. Nel caso in cwi il tasso non sia determinato ma determinabile in base ad un parametro
predefinito nelle condizioni contrattual, adoftare il livello del parametro in vigore al momento della redazione del
presente documento, inserendo lavvertenza che i valon rappresentati sono soggetti alle variazioni di fale parametro
tabella sui costi per I'erogazione della rendita
indicare la possibilitd di convertire il capitale in rendita e | costi relativi alle spese di pagamento della stessa con
niferimento alle diverse modaiita di frazionamento della rendita annua contrattualmente previste

- costi per l'esercizio delle opzioni
indicare i costi relativi allesercizio delle opzioni, diversi da quelli per I'esercizio del nscatto e per l'erogazione della
rendita
costi di intermediazione
avuto riguardo a ciascuna tipologia di costo indicata nel KID, specificare la quota parte percepita in media dagli
intermediar. In altemativa é consentito nportare un unico valore che indichi la quota parte percepita dallintermediano
con nfenmento allintero flusso commissionale relativo al prodotto. La quota parte refrocessa in media ai distributon
deve essere deferminata sulla base delle nlevazioni contabili relative allulfimo esercizio dellimpresa di
assicurazione. Per | prodotfi di nuova commercializzazione il dato deve essere stimato sulla base di quanto stabilito
dalle convenzioni di collocamento. Il dato & nfenfo ai costi prewisti nel cancamento di tanffa e non tiene conto di
evenfuali rappels e parfecipazioni agl utili

Nel caso di prodotfi che combinano diverse tipologie di prestazioni (prodotti “misti”), nportare, ove necessario, le
infermazioni nehieste suddivise per ogni_tipologia di prestazione.

Quali sono i rischi e qual & il potenziale rendimento?

Specificare [leventuale garanzia di conservazione del capitale e di nconoscimenfo d un fasso di
inferessefrendimento minimo garantito, indicando la relativa misura e l'eventuale consolidamento penodico; in caso
contrario specificare se il contratfo prevede il nconoscimento della garanzia di minimo solo alla scadenza del
contrafto

Specificare l'eventuale possibilitd di modificare il tasso di inferesse garantito e che Je eventuali vanazioni si
applicano esclusivamente ai premi con scadenza successiva alla data di vanazione

Descrivere eventuall modalitd di nvalutazione delle prestazioni (criter di calcolo e di assegnazione della
partecipazione agh util)

Nel caso di contrath a prestazioni nvalutabili collegate ai nsultati di una gestione separata, indicare l'eventuale
accantonamento di un “fondo ulili” che concorra alla determinazione del tasso medio di rendimenfo annuo della
gestione separata

Nel caso di prodofti che combinano diverse tipologie di prestazioni (prodotti “mist”), nportare le informazioni richieste
suddivise per ogni_tipologia di prestazione.

Information on costs

Disclosure of
intermediation costs

Investment risks

Premium payments
methods
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Additional IPID for IBIPs (DIP aggiuntivo) (6/9)

E

.| Qual & lo storico dei rendimenti del prodotto assicurativo?

Insernre in calce a ciascuna tabella lavvertenza "Attenzione: i rendimenti passati non sono indicativi di gquelli futuri®.

s Nel caso di prestazioni rivalutabili o di prestazioni relative a operazioni di capitalizzazione collegate ai risultati di una
gestione separata, Mustrare:
- 1 tassidi rendimento realizzali dalla gestione separata negli ultimi 5 anni:

Tasso di rendimento
Anno realizzato dalla
gestione separata
N-4 %
N-3 %

Che obblighi ha?

Cosa fare in
caso di evento?

Denuncia: indicare la modalita e la documentazione con le quali il contraente o il beneficiano sonol|
tenuli a presentare allimpresa per la liquidazione delle prestazioni. In caso di utiizzo di un modulo
prestampato di nchiesta di liquidazione recante l'elenco dei documenti da consegnare per le varie
ipotesi, ninviare a tale modulo, precisando che lo stesso é incluso nella documentazione contrattuale.

Prescrizione: nchiamare I'attenzione del contraente sui termini di prescrizione previsti dalla normativa
vigente e sulle conseguenze in caso di omessa nichiesta di liquidazione entro detti termini, anche avuto
niguardo a quanto previsto in matenia di rapporti dormienti dalla legge n. 266 del 23 dicembre 2005 e
successive modificaziont e integrazioni (obbligo di devoluzione delle somme prescrtte al Fondo per|
lndennizzo dei nsparmiaton vitfime di frodi finanziarie.)

Liquidazione della prestazione: specificare 1 termint per il pagamento concessi allimpresa.

Assistenza diretta/in convenzione: indicare la presenza o meno, facoltativa o obbligatoria, di
prestazioni fomite direttamente all'assicurato da entifstrutture convenzionate con la compagmia.

Dichiarazioni
inesatte o
reticenti

Indicare le conseguenze denvanti dalla formulazione, da parte del conirente, di dichiarazioni inesatte o
reficenti sul nschio da assicurare (es. esistenza di malattie pregresse, affuale stafo di salute) e
specificare | casi In cui possono compromettere il dirtto alla prestazione.

E Quando comincia la copertura e quando finisce?

Indicare la durata della copertura e descrivere gli effetti dell'eventuale vincolo di poliennalita a canco de|

Durata cliente.
. Indicare se é prevista o meno la possibilitd di sospendere le garanzie e in quall casi. Indicare gif
Sospensione | effetti della sospensione.

Past performances

Policyholder’s duties

Insurance duration and

term
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Additional IPID for IBIPs (DIP aggiuntivo) (7/9)

m Come posso revocare la proposta, recedere dal contratto o risolvere il contratto?

Revoca

Indicare le modalita di comunicazione allimpresa della revoca della proposta, specificando il termine
enfro cur limpresa é tenuta a nmborsare le somme eventualmente pagate dal contraente.

Recesso

Indicare modalita e fermini per esercifare il recesso e il termine entro cwi [impresa e tenuta a
nmborsare il premio, nonché futte le informazioni relative alfentitd di questulimo. In caso la
copertura sia connessa all'erogazione di mutui immobiliari e di credito al consumo, indicare che il
contraente ha dintto di recedere entro 60 giomi sostituendo la copertura con altra autonomamente
reperita (art. 28 del decreto-legge 24 gennaio 2012 convertifo dalla L. 24 marzo 2012, n. 27).

Risoluzione

Indicare la facolta del contraente di risolvere il contratto sospendendo il pagamento dei premi e gli
eventuali effetti negativi della nsoluzione.

‘iﬁ Sono previsti riscatti o riduzioni? -8l - NO

- Indicare le modalita di determinazione dei valori di riscatto (fofale o parziale) e niduzione,

Valori di

riscatto e precisando se esiste l'eventualita che tali valon nsultino inferiori ai premi versati

riduzione - indicare se il contraente ha la facolta di rattivare il contratto e le condizioni per esercitaria
Richiesta di - Indicare gli estremi (indinzzo, telefono, fax e e-mail) dellufficio dellimpresa a cui nvolgersi per
informazioni oftenere informazioni sui valon di nscatto e nduzione.

E Chi vende questo prodotto?

Indicare il canale distnbutive previsto.

Cooling-off period

Surrender rights

Distribution channel
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Additional IPID for IBIPs (DIP aggiuntivo) (8/9)

COME POSSO PRESENTARE | RECLAMI E RISOLVERE LE CONTROVERSIE?

All'impresa
assicuratrice

Specificare le modalita di presentazione dei reclami allimpresa, indicando la funzione aziendale
incancata dell'esame degli stessi e | relativi recapiti, nonché il termine di nsposta ai reclami
previsto dalla normativa.

AI'IVASS

In caso di esifo insoddisfacente o nsposta tardiva, & possibile nvolgers: alllVASS, Via del
Quirinale, 21 - 00187 Roma, fax 06.42133206, pec: ivassi@pec.ivass.it . Info su: www.ivass. it

Le imprese con sede legale in altro Stato membro nportano le informazioni di cui sopra
indicando 'Autorita di vigilanza del Paese dongine competente e le modalita di presentazione
dei reclami alla stessa.

PRIMA DI RICORRERE ALL'AUTORITA GIUDIZIARIA & possibile, in alcuni casi
necessario, avvalersi di sistemi alternativi di risoluzione delle controversie, quali:

Mediazione

Interpeilando un Organismo di Mediazione tra guelli presenti nellelenco del Ministero della
Giustizia, consultabile sul sito www. giustizia.it. (Legge 9/8/2013, n. 98)

MNegoziazione

Tramite nchiesta del proprio avvocato alllmpresa.

risoluzione delle
controversie

assistita
- Indicare le modaiita di affivazione e di funzionamento di ciascun sistema altemativo di
Altri sistemi risoluzione delle controversie (ad es. arbitrato) se previsti dal contratfo o dalla normativa
alternativi di applicabile

- Indicare che per la risoluzione delle [iti transfrontaliere é possibile presentare reclamo
alllVASS direttamente al sistema estero competente chiedende [atfivazione della
procedura FIN-NET o dalla normativa applicabile.

Complaints

Litigations
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Additional IPID for IBIPs (DIP aggiuntivo) (9/9)

REGIME FISCALE

Tax regime applicable

Trattamento fiscale| Indicare il traftamento fiscale applicabile al contratto, inserendo in particolare le informazion
applicabile al sulla detrazione fiscale dei premi e sulla fassazione delle prestazioni assicurate.
contratto

L’IMPRESA HA L’OBBLIGO DI TRASMETTERTI, ENTRO SESSANTA GIORNI DALLA Annual statement
CHIUSURA DI OGNI ANNO SOLARE /DALLA DATA PREVISTA NELLE CONDIZIONI DI
ASSICURAZIONE PER LA RIVALUTAZIONE DELLE PRESTAZIONI ASSICURATE,
L’ESTRATTO CONTO ANNUALE DELLA TUA POSIZIONE ASSICURATIVA.

PRIMA DI COMPILARE IL QUESTIONARIO SANITARIO, LEGGI ATTENTAMENTE LE Health questionnaire
RACCOMANDAZIONI E AVVERTENZE CONTENUTE IN PROPOSTA. EVENTUALI

DICHIARAZIONI INESATTE O NON VERITIERE POSSONO LIMITARE O ESCLUDERE
DEL TUTTO IL DIRITTO ALLA PRESTAZIONE ASSICURATIVA.

DOPO LA SOTTOSCRIZIONE DEL CONTRATTO, PUOI RICHIEDERE ALL’IMPRESA LE Home insurance
CREDENZIALI PER L’ACCESSO ALLA TUA AREA RISERVATA (HOME INSURANCE).

Specificities of the IDD transposition in Italy July 2018
PwC 12



ANIA
Gudelines

July 2018
PwC



|
ANIA Guidelines - Background & timeline

Why

In line with the Insurance Distribution
Directive (“IDD”, 2016/97/EU)
requirements, the Italian Institute for
the Supervision of Insurance (“IVASS”)
published on 14 March and on 18 April
two Letters to the market regarding the
simplification of the wording in
insurance contracts.

Who

* Domestic insurance companies

+ Italian branches of extra EU insurance
companies distributing in Italy under
the Freedom of Establishment (FoE)
regime
Foreign companies distributing in Italy
from another EU country under the
Freedom of Establishment (FoE) or the
Freedom of Services (FoS) regime

What

Attached to this Letter are the
Guidelines prepared by the Italian
insurance category association
(“ANIA”) regarding the general profiles
and structure that insurance contracts
shall have.

When

Insurance products need to be

reviewed according to the new

Guidelines:

* by 1 January 2019 at the latest,
for new insurance contracts

* during 2019, for existing
insurance contracts.
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ANIA Guidelines

- General profiles

General vs Special
Conditions

Format & .
explanatory boxes

Graphic highlighting

Simplified terminology

No more General and Special Conditions;
Division in Sections and Chapters, if needed.

Paper or electronic format;

Use of notes, pop ups and explanatory boxes to make the
text more comprehensible to the policyholder;

No legal value.

Use of bold characters, small caps, different colours to
highlight nullity clauses, limits, unfair clauses etc. and
general obligations for the policyholder.

Use of clear and simple wording to create positive
effects to policyholders and to the market.

The standards
set up in the
Guidelines

should be
applicable to

every type of

Matching wording * Direct match of wording and meaning between con trac t
heading and content of clauses.
* Changes should be included in the body of the
Chang es contract, not in appendices.
Specificities of the IDD transposition in Italy July 2018
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ANIA Guidelines - Contractual structure

Front page .

Introductory page

Name of the product (corresponding to the effective content of the contract);

Logo and trademark of the insurer;
Type of contract and relevant version. I n the
To anticipate the content of the contract (more for commercial purposes, J i amework

than for contractual ones). Of I D D
b

For a better guidance through the contract:

Table of contents, Page ‘
number & Glossary

Policy Schedule .

Contractual structure

Insurance covers .

Claims

Table of contents; inS urance

Total number of pages of the contract (i.e. page 1 of 20);

[ ]
Glossary: at the beginning or in appendix. comp anwes
Data of the policyholder and beneficiary; sh Ould ﬁn d

Name of the product and premium amount;

Insurance covers included (basic and optional), limits and exemptions. th € oS t
Section with provisions of law regarding the life-cycle of the contract
(effect, suspension, payment of the premium, place of jurisdiction) into a adequate

separate appendix;

o
Claim phase in an autonomous section of the contract. SO lutlon tO
o o
Homogeneous sections for each insurance covers; Slmp ll_fy the

Duration of the contract, geographical coverage and premium;

Common wording, no technicality. con tractual

Clear, transparent and unequivocal criteria for evaluation and S truc ture
indemnification of the damages.
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Review of the current application set
for Italian residents
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/ . Regulatory Implementation
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Implementation of the additional
IPID for IBIPs

Specificities of the IDD transposition in Italy July 2018
PwC 16



'Why PwC?

July 2018
PwC



|
Why PwC?

Credentials — 20+ IDD related project for insurers,
intermediaries and banks
| |

Luxembourgish Life
and non-life cross-
border Insurer

Luxembourgish

cross-border Life
insurers

. Raise awareness within the organisation:
Performance of training to key stakeholders to rise IDD awareness

. Perform a full and detailed gap assessment for companies key IDD topics:
Determination of gaps and definition of recommendations

. Participation in companies’ IDD Steering Committee:
Provide feedback on the strategic decisions and actions to be taken by
Management

. Implementation phase:
Yet to be started

Life and non life
insurers

Life and non life

insurers

. Gap Analysis, Advice on Action Plan definition, Advice on Action Plan
execution.

. Gap Analysis, Action Plan definition and Implementation on POG and
Suitability and Appropriateness.

IDD - PwC European Taskforce

International network of experts enabling a real time access to IDD
implementation within the various EU countries.

Former Executive Director of EIOPA leading the IDD PwC
Network.

Former Director of ESMA is part of the IDD PwC Network.
Insurance law professor in Italy is part of the IDD PwC
network

N
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This publication has been prepared for general guidance on matters of interest only, and does not constitute
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